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TERMINOS Y CONDICIONES - NATIVO KAYAK USHUAIA

Tours de Turismo Aventura (kayak) en Ushuaia, Tierra del Fuego. Patagonia -
Argentina. Términos y Condiciones — Politica de Reservas y Cancelaciones.

Estos términos y condiciones pueden ser modificados ocasionalmente y se aplican
a todos nuestros servicios.

Al acceder, navegar, utilizar y/o completar una reserva a través de nuestro sitio
web (movil), usted reconoce y acepta haber leido, entendido y estar legalmente
obligado por los términos y condiciones establecidos a continuaciéon. No existira
ningun contrato entre el cliente y Nativo Kayak Ushuaia hasta que Nativo Kayak
Ushuaia reciba el pago completo y emita una factura de confirmacion. El cliente
que realiza la reserva acepta estas condiciones en nombre de todos los miembros
de su grupo de viaje y es responsable del pago total.

Nativo Kayak Ushuaia es un operador de turismo aventura habilitado por el
Instituto Fueguino de Turismo (IN.FUETUR), Registro Provincial de Operadores de
Turismo Aventura N° 044/23 | Habilitacion INFUETUR de Tierra del Fuego N° 044/23, que
ofrece una amplia gama de tours de aventura en Ushuaia, Tierra del Fuego.

Las reservas se pueden hacer directamente a través de www.nativokayak.com.ar ,
sus sub-marcas y/o cualquier otro sitio web a través del cual Nativo Kayak Ushuaia
ofrezca sus servicios. Si tiene algun problema al reservar a través del sitio web de
Nativo Kayak Ushuaia, por favor contacte a nuestro Equipo de Atencién al Cliente a

info@nativokayak.com.ar

Nativo Kayak Ushuaia se reserva el derecho de alterar itinerarios y/o horarios si es
necesario, debido a condiciones meteorolégicas adversas u otras condiciones
relacionadas. Nativo Kayak Ushuaia no es responsable de los gastos y/o costos
relacionados debido a factores fuera de su control, como retrasos en vuelos,
cambios y/o cancelaciones, lesiones, clima, guerras, desastres naturales, etc., y/u
otros asuntos imprevisibles. Usted es responsable de proporcionar a Nativo Kayak
Ushuaia la informacion de contacto correcta y los detalles relacionados para que
podamos mantenerle informado en caso de cambios en los servicios reservados.

1. Precios
1.1. Tenga en cuenta que todos los precios de los servicios proporcionados
por Nativo Kayak Ushuaia son en ARS (pesos argentinos) o USD (délares
americanos). Queremos informarle que Nativo Kayak Ushuaia no es
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responsable de las Fluctuaciones de divisas ni de las tarifas adicionales fuera
de su control que puedan aplicarse, como tarifas por transferencias
bancarias y tarifas de tarjetas de crédito.

1.2. Todos los precios mostrados en nuestro sitio web se basan en precios
actuales. Nativo Kayak Ushuaia se reserva el derecho de modificar o cambiar
los precios ya publicados en el sitio web sin previo aviso en caso de
fluctuaciones de divisas, impuestos gubernamentales, o cualquier aumento
de costos que esté fuera del control de Nativo Kayak Ushuaia.

1.3. Los precios estan garantizados contra cualquier recargo después de que
se haya emitido una factura, a menos que el aumento se deba a leyes
gubernamentales o cambios en la divisa y ascienda al 5% del precio del tour
o mas. En tales casos, los montos que excedan el 5% serdn cobrados, y los
clientes tendran derecho a cancelar su reserva con un reembolso completo
si el recargo supera el 10%. Cualquier aumento debido a cambios en las
leyes gubernamentales, como cambios en los impuestos, se anadird a la
Factura.

. Ofertas especiales y Cédigos Promocionales

2.1. Tenga en cuenta que las ofertas especiales, como los cédigos
promocionales, no pueden aplicarse a una reserva después de haber
realizado la compra, como en el caso de un reembolso. Cuando se ofrezcan,
los cédigos promocionales y/o otras ofertas especiales deben ingresarse en
el campo correspondiente en la pagina de pago al momento de la reserva
para que sean validos y se apliquen.

2.2. Tenga en cuenta que todas las ofertas especiales, como cédigos
promocionales y/o descuentos por compra anticipada, solo se aplican al
precio del tour. Los extras no estan sujetos a descuentos.

2.3. El descuento por compra anticipada se aplica al precio final del tour. Si
se utiliza una oferta especial/cédigo promocional, el descuento por compra
anticipada se aplica al precio con descuento (precio completo menos la
oferta especial/cédigo promocional).

. Costos

3.1. Cualquier gasto adicional o ajeno a lo ofrecido por Nativo Kayak, estard a
cargo del pasajero.
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4. Servicios de traslados.
4.1. Nativo Kayak Ushuaia no ofrece servicios de traslado para sus tours. Por
favor, lea la descripcién del tour cuidadosamente para ver los servicios. Se
puede agregar la opcion de traslado por un costo adicional, que debera ser
informado al momento de realizar la reserva. El costo del traslado
dependera de la distancia del trayecto (consultar)

4.2. Usted, como viajero, es responsable de su recogida, lo que incluye
proporcionar a Nativo Kayak Ushuaia su ubicacién de recogida a tiempo, asi
como estar listo a la hora correcta para la recogida de su tour. Nativo Kayak
Ushuaia le proporcionard informaciéon sobre su hora de recogida en su vale o
comprobante de reserva, el cual se le entregara al momento de la reserva. Si
no estd seguro de cudndo estar listo para su tour programado, por favor
contacte a nuestro Equipo de Atencién al Cliente.

4.3. Tenga en cuenta que no presentarse para la recogida no le da derecho a
un reembolso del precio pagado por los servicios. Usted es responsable de
estar listo para la recogida en el punto asignado desde el inicio del tiempo
de recogida para no perder a nuestros guias cuando lleguen a recogerle.

5. Encuentro en el lugar

5.1. Si planea encontrarse con nosotros en el lugar para su tour, asegurese
de que esto pueda organizarse. Para la mayoria de los tours de Nativo Kayak
Ushuaia, es posible encontrarse con nosotros en el lugar. Por favor, lea la
descripcion de su tour cuidadosamente para ver si es posible reunirse con
nosotros en el lugar para la actividad en cuestién. Si no esta seguro de en
qué tours aplica esto, por favor contacte a nuestro Equipo de Atencién al
Cliente.

5.2. Usted, como viajero, es responsable de llegar al punto de encuentro a
tiempo para su tour. Esto incluye estar listo a la hora correcta en el lugar
correcto a tiempo para su tour de aventura. Nativo Kayak Ushuaia le
proporcionara informacién sobre el punto de encuentro para su tour en su
vale o comprobante de reserva, el cual se le entregard al momento de la
reserva. Si no esta seguro de cudndo llegar para su tour programado, por
favor contacte a nuestro Equipo de Atencién al Cliente.

5.3. Tenga en cuenta que si no llega a tiempo para su tour y/o llega tarde al
punto de encuentro del tour, es decir, no llega al punto de encuentro
correcto a la hora correcta para su tour de aventura, no tendrd derecho a un
reembolso del precio pagado por los servicios.

6. Extrasy Equipos de Alquiler
6.1. Los extras y el equipo de alquiler pueden agregarse al reservar su tour,
asi como después, siempre y cuando se realice a mas tardar la noche anterior
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a la fecha de salida de su tour. Si ya ha realizado una reserva con nosotrosy
desea agregar algun extra y/o equipo de alquiler a su reserva, puede hacerlo
a través de nuestro nimero de whatsapp o correo electrénico.

6.2. Tenga en cuenta que todas las reservas de extras y equipos de alquiler
estan sujetas a los mismos términos de cancelaciéon que el tour comprado.
Esto incluye suplementos individuales, botas, chaqueta y pantalones
impermeables, etc. Después de la salida del tour, los extras se vuelven no
reembolsables.

6.3. El equipo de seguridad necesario para cada tour es proporcionado por
Nativo Kayak Ushuaia y no se clasifica como equipo de alquiler.

. Seguro de Viaje

7.1. Como con cualquier viaje nacional o internacional, recomendamos
encarecidamente que adquiera una poéliza de seguro de viaje en su lugar de
origen que cubra sus costos en caso de que deba cancelar su reserva de viaje
con poca antelacion. Este tipo de seguro de viaje no es caro y
frecuentemente cubre otros riesgos. Tener seguro de viaje siempre es una
buena idea al viajar por el mundo. Esto es mas relevante durante los tiempos
de COVID-19 como ahora.

7.2. Nativo Kayak Ushuaia proveera de un seguro individual a cada pasajero,
que otorgard cobertura durante la duracién de la excursion contratada.

7.3. El seqguro individual contratado NO INCLUYE la cobertura de danos o
pérdidas de dispositivos electrénicos o tecnoldgicos. Es entera
responsabilidad del pasajero/a el cuidado de los mismos. Nativo Kayak
Ushuaia no contempla ningdn tipo de reparacion material o monetaria en
caso de pérdida o dano de cualquier dispositivo electrénico o tecnolégico.
Se sugiere la contratacién de un seguro por cuenta del pasajero, para
obtener cobertura en caso de que surgiere algdn perjuicio a alguno de sus
dispositivos.

. Climay Condiciones en Ushuaia, Tierra del Fuego.

8.1. Todos los viajes de aventura y actividades al aire libre dependen del
clima y las condiciones generales. Nativo Kayak Ushuaia se reserva el
derecho de alterar rutas, itinerarios, horarios de salida y/o cancelar su viaje
sin previo aviso por su seguridad, si es necesario.

8.2. Por favor, tenga en cuenta que Ushuaia se encuentra en el extremo sur
del continente y es una isla. El clima cambia rdpidamente en nuestra islay
con ello, las condiciones cambian. Nuestros guias estan especialmente
entrenados para lidiar con condiciones cambiantes y su prioridad nimero
uno es tomar decisiones con su seguridad en mente. Por favor, sea
consciente de esto y respete la autoridad de su guia para hacerlo.
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8.3. Nativo Kayak Ushuaia no se puede responsabilizar por cualquier pérdida,
dano, accidente, lesion, enfermedad, cambio de horario u otros factores
debido al clima, huelgas, desastres naturales o cualquier otra causa fuera del
control de Nativo Kayak Ushuaia. Nativo Kayak Ushuaia actia de buena fey
no puede ser responsable por fallos o demoras de organizaciones como
agencias individuales, hoteles, otros operadores turisticos, aerolineas, guias,
restaurantes u otros actos de personas o empresas.

8.4. En caso de cualquier cambio en los vuelos (domésticos e
internacionales), el pasajero es responsable de cualquier costo adicional
incurrido como resultado de tales cambios (por ejemplo, noches adicionales
de hotel, comidas, traslados, etc.), en el momento indicado. Por lo tanto,
recomendamos a todos los clientes que tengan un seguro de viaje integral
para cubrir todas las contingencias.

Ropa

9.1. Debe usarse calzado adecuado y ropa adecuada para exteriores. Nos
reservamos el derecho de rechazar la participaciéon a clientes que estén
vestidos inapropiadamente o con calzado inapropiado, ya que esto pondria
en riesgo el bienestar y la seguridad del cliente. En tales casos, se aplicaran
cargos de cancelacion completos.

10.Equipaje

11.

10.1. Tenga en cuenta que Nativo Kayak Ushuaia no puede ser responsable
por el equipaje danado si se lleva en el tour. Se puede adquirir
almacenamiento de equipaje como un extra opcional si el cliente desea
almacenar su equipaje de manera segura durante su aventura de varios dias.

Riesgo Asumido y Actividades al Aire Libre

11.1. Se aconseja a los huéspedes/clientes que todas las actividades se
realizan completamente bajo su propio riesgo y deben comportarse de
manera adecuada en todo momento de acuerdo con las pautas de Nativo
Kayak Ushuaia o sus socios, y deben asumir la responsabilidad de su propia
seguridad. Todos los tours de aventura y actividades al aire libre conllevan
riesgos inherentes y Nativo Kayak Ushuaia o sus socios no asumen ninguna
responsabilidad por accidentes causados por sus clientes o que puedan
rastrearse a sus propias acciones o sean causados por factores fuera del
control humano (Fuerza Mayor). Se admitirdn pasajeros a partir de los 6
(seis) anos de edad, bajo exclusiva responsabilidad de sus padres, madres o
tutores a cargo. Con la compra de su excursién, usted acepta estas
condiciones, entiende sus implicaciones y acepta la responsabilidad de su
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participacion en su viaje. En todas las excursiones se solicitara firmar una
exencion de responsabilidad adicional.

11.2. Nuestros guias se reservan el derecho de rechazar la participacién de
cualquier cliente que crean que no podra completar el tour debido a su
condicion fisica, lesién o enfermedad. En tales casos, se aplicardn cargos de
cancelacion completos.

11.3. Nos reservamos el derecho de rechazar la participacion a clientes que
sean abusivos fisica o verbalmente, o si representan una amenaza para los
miembros del personal o companeros de viaje de cualquier otra manera. En
tales casos, se aplicardn cargos de cancelacién completos.

Alcoholy Drogas

12.1. Nos reservamos el derecho de rechazar la participacién a clientes que
creamos que estdn bajo la influencia de alcohol o drogas, en tales
circunstancias, no se otorgara ningin reembolso. Nuestros guias se reservan
el derecho de rechazar la participacién de cualquier cliente cuyo
comportamiento o conducta pueda causar ofensa, molestia o poner en
peligro a otros pasajeros. En tales casos, se aplicardn cargos de cancelacion
completos.

13.0piniones y Comentarios

13.1. Nativo Kayak Ushuaia agradece todos los comentarios, tanto positivos
como negativos, ya que nos ayuda a mejorar nuestros servicios vy
rendimiento generales. Apreciariamos mucho si pudiera compartir su
experiencia del tour con nosotros.

Tenga en cuenta que todas las quejas deben llegar a Nativo Kayak Ushuaia
dentro de los 5 dias posteriores a la finalizacion de su tour. De lo contrario,
la posible compensacién no es valida.

14.Términos de Pago

14.1. Nativo Kayak Ushuaia acepta todas las principales tarjetas de créditoy
débito. Nativo Kayak Ushuaia requiere el monto total en el momento de la
reserva.

15.Ley Aplicable y Jurisdiccion

15.1. Este acuerdo se regird y se interpretara exclusivamente de acuerdo con
las leyes provinciales y nacionales de la Republica Argentina.
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Politica de Cancelacién de Nativo Kayak Ushuaia

Todas las tarifas de cancelacion retenidas por Nativo Kayak Ushuaia estan
destinadas Unicamente a cubrir nuestros costos directos de modificacién y/o
cancelacion de su reserva. Al acceder, navegar, utilizar y/o completar una
reserva a través de nuestro sitio web (mévil), usted reconoce y acepta haber
leido, entendido y acordado estar legalmente obligado por la politica de
cancelacion establecida a continuaciéon. No existird ningdn contrato entre el
cliente y Nativo Kayak Ushuaia hasta que Nativo Kayak Ushuaia reciba el pago
completo y emita una factura de confirmacién. El cliente que realiza la reserva
acepta estas condiciones en nombre de todos los miembros de su grupo de
viaje y es responsable del pago debido por el grupo en su totalidad.

Todas las comunicaciones relacionadas con estos términos y condiciones (en
particular, cualquier solicitud de cancelacion o modificacion de sus arreglos
turisticos) deben provenir del viajero principal de cada reservay procesarse del
correo electrénico oficial info@nativokayak.com.ar , donde los viajeros pueden
gestionar sus reservas. Si corresponde un reembolso, se realizard de acuerdo
con todos los procedimientos y se procesard lo mas rdpido posible, y el monto
estipulado se transferird a la misma tarjeta de crédito/ débito que se utilizo al
hacer la reserva. Tenga en cuenta que no podemos ser responsables por los
retrasos en la entrega del reembolso a su cuenta una vez que haya sido
procesado por nuestra parte. Para tours comprados a través de otro proveedor,
comuniquese directamente con el proveedor para solicitar su reembolso y/o
cancelaciéon. La politica de cancelacién se aplica a la fecha de salida original para
la cual se ha reservado el tour.

16.Tarifas y Cargos de Cancelacion
16.0. Cambiar el nUmero de personas en una reserva a un ndmero menor se
considera una cancelacion para el cambio en el nUmero de participantes.
Tales cancelaciones estan sujetas a tarifas de cancelaciéon segdn lo indicado
a continuacion.

Dado que comenzamos a incurrir en costos desde el momento en que se
confirma el contrato, aplicaremos cargos de cancelacion como se muestra a
continuacion desde el momento en que se reciba la notificacién por escrito de
la cancelacién:

16.1. Cancelacion de Tours en todas sus versiones.

Mas de 7 (siete) dias de anticipacién. Reembolso completo.

Menos de 7 (siete) de anticipacién inclusive. Sin reembolso.

Para todas las reservas de tours operados por Nativo Kayak Ushuaia (o
cualquiera de sus sub-marcas), se requiere un aviso de cancelacion o
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modificacién con un minimo de 7 (siete) dias de anticipacién antes de la salida
programada del tour para obtener un reembolso completo. Si se realiza una
cancelacion con menos de 7 (siete) dias de anticipacion antes de la salida, no se
otorgard ningdn reembolso. Para que se aplique la politica de 7 (siete) dias, las
cancelaciones deben realizarse y entregarse a Nativo Kayak Ushuaia
Unicamente a través del correo electrénico info@nativokayak.com.ar . La
politica de 7 (siete) dias no contempla las solicitudes de cancelacién enviadas a
través de otros canales.

Los extras y equipos de alquiler reservados como parte de un tour de un dia
estan sujetos a los términos establecidos aqui.

Tenga en cuenta que esto solo se aplica a los tours operados por Nativo Kayak
Ushuaia. Los tours operados por socios de confianza estan sujetos a la politica
de cancelacién de esa empresa.

16.2. Por favor, asegurese de completar y/o proporcionar todos los detalles
necesarios al reservar su tour de aventura. Una vez que haya completado el
proceso de reserva, se enviard una confirmaciéon de reserva, que contendrd su
namero de reserva y el/los vale o comprobante de reserva para los servicios
reservados. El vale o comprobante de reserva sera su comprobante de pago, asi
que por favor llévelo con usted el dia de su tour. Tenga en cuenta que usted es
responsable de verificar cuidadosamente todos los detalles en su confirmacién
y documentos de viaje relacionados para asegurarse de que sean correctos. En
caso de una discrepancia, como errores de reserva donde se haya reservado la
fecha incorrecta y/o un nimero incorrecto de participantes, por favor contacte
a Nativo Kayak Ushuaia de inmediato, ya que puede no ser posible hacer
enmiendas a su reserva cuando se acerque la fecha de su salida. Nativo Kayak
Ushuaia no puede ser responsable de errores en el proceso de reserva.
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